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Die Erlose dieses Buches werden der VDI-Ingenidferge-
spendet, welche unverschuldet in Not geratene lagemunter-
stitzt.



Ein Handbuch fur Projektmanager fur die Projektphds

Mein besonderer Dank gilt Rainer Adam fiir die tdJleterstiitzung
im Kapitel Projektmanagement-Tools (SAP-PS) soliéa adie
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Vorwort

Die "Projektvorbereitungs- und Planungsphase" eiRegjektes
wird oft unterschatzt und es werden viele wichtiggpekte aul3er
Acht gelassen, die jedoch bereits in dieser immiamnéahtigen
Phase fur den Erfolg des gesamten Projektes vonmenoBe-
deutung sind. Viele Projektmanagement-Plane werzlgar an-
gegangen, verstauben dann jedoch in irgendeinejakacchiv.

(s b:::gl?: m’&’;ﬁ’ﬁ.ﬁém }

Projektteamarbeit s

{operativ)

Projektarbeit,

Phase2 3 4
Diskontinuitats-
management

k.
Teilprojekte Projektabschiuss,
Phase 4 5

Abb. 1: Projektmanagementzyklus

Heute mussten sich eigentlich alle UnternehmenussehlieR3lich
prozessorientierten Organisationen befinden, dienekzmend
projektorientiert und weniger hierarchisch, disimiptisch gefihrt
werden, sei es ein neues Produkt wird auf den Mgektacht, eine
neue Software wird eingefuhrt, oder wenn es gétjen Strategien
umzusetzen, um nur einige Beispiele zu nenneniliEsgute keine
grolReren Geschaftsvorhaben mehr, die ohne ein gsiofeelles
Projektmanagement erfolgreich zum Abschluss gebragrden
konnen! Leider scheitern viel zu viele wertvoll®fkte.
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Gut strukturierte, organisierte Projektvorhaben reffizienter,

unternehmenseigener Methodik sind endgultig fie dlinter-

nehmen ein Muss, denn nur damit kénnen die einemalig
komplexen Vorhaben zum Erfolg gefiihrt werden. Futejesind

spatestens jetzt, kurz vor Beginn der zweiten Dekatks

Millenniums nicht mehr aus dem Geschéftsalltag wegnken und
gehoren zum Pflichtprogramm aller modernen prozessierten

Organisationen. Hat man dies noch vor Jahren awf3@Giter-

nehmen beschrankt, muss es nun auch zum Alltalgdiire Unter-

nehmen gehoren. Komplexe Systeme, schneller Wanttkleine

weiter zunehmende Spezialisierung einzelner Konmagtiger

erfordern vollkommene Teamarbeit unter ExperterProjekten.

Der Erfolg Ihres Unternehmens wird zukinftig noclehm von

Teamarbeit und professionellem Projektmanagemefmarajen.

Klappt das nicht, steht der zufliinftige Erfolg eiri®striebes auf
einem wackeligen Fundament!

Wie eingangs erlautert, wird die Bedeutung der dktopr-

bereitungsphase total unterschéatzt. Doch genauideed Phase
stellen Sie die Weichen auf ERFOLG. Deshalb sirdetfolgver-

sprechendsten Aktivitdten d@rojektvorbereitungsphase Thema

dieses Buches. Die Erfahrung zeigt, dass geraderdi®ereich in
der Praxis kaum Bedeutung beigemessen wird. Es Weatzbr

gleich planlos losgelegt. Dies liegt an der anféhgin Intrans-
parenz der Leistungsumfange, an der Ungewisshiitetwas nun
genau gemacht werden soll, und an dem standigerd&/adem

Projekte ausgesetzt sind.

Dieses Buch hilft Ihnen als Projektleiter, lhre jekte trotz dieser
Unsicherheitsfaktoren gut vorzubereiten und gezieth Erfolg zu
fuhren. Anhand von praktischen Beispielen und Eimpfegen aus
Software-Einfihrungsprojekten, werden Sie schrideean die
Erfolgsfaktoren fur lhr Projekt herangefuhrt. Dieeisten Tipps
lassen sich auf samtliche Projektarten Ubertragehdienen nicht
nur IT-Einfihrungsprojekten.



Fur alle Aktivitaten in dieser wichtigen Phase ¢Wtordenken ist
besser als Nachdenken". In diesem Sinne winschihign eine
erfolgreiche Lektlire und ausschlief3lich erfolgreiéhojekte.

[..]
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2.0 Projektstruktur

Es gibt zahlreiche Strukturierungsarten, die defofderungen der
jeweiligen Projekte angepasst sind. Egal fir walcRhasenaufbau
Sie sich fur Ihr Projekt entscheiden oder ob Sme @igene Road-
map / Guideline fir lhre unternehmensspezifischajeRte haben,
in der Regel sind alle Phasen-Strukturen an eissidahes Vor-
gehen, welches man auf die Schrit®dah, Build, Check, Rurf
reduzieren kann, angelehnt. Doch eines haben afllgerT ge-
meinsam: Am Anfang steht immer eine Planungsphd3ie.
Planungs- oder Vorbereitungsphase ist von erhebligtedeutung
fur den Projekterfolg!

> Plan Build > Check > Run > Improve >
Project Business . ; ;
> Prepajration Blueprint >Conflgurauon > Testing > GO >

Project Business o Go-Live .
> Preparation > Blueprint > Realisation >Preparation Go-Live >

> Planung > Konzept >Umsetzung Qp”r";.,'f‘ﬁ‘;' >Prouu|ctivstart>

> Define > Measure > Analyse > Improve > Control >

>An5atlr;§gtil2d> Planung > Konzept >Umsetzung> Qualitats- ooy, ktivstart

priifung

Abb. 2: Gangige Projektphasen

Wie auch immer, fur Ihre einmaligen, komplexen \éayan be-
notigen Sie eine Grundstruktur, eine Roadmap odeidelne.
Vergegenwartigen wir uns die gravierenden Problafieymfang-
reiche Projekte, oftmals IT-Projekte, mit sich hen und das
Projekt ausufern lassen kdnnen, weil diese schlgohbereitet
wurden und die Geschaftsprozesse unzureichend Ksgchtigt
worden sind.
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Grundsatzlich sind es die Aspekte und Themen degeler

managements, wie die Projektziele, Struktur, Umfdregstungen,
Termine, Ressourcen, Kosten, Organisation, Komnatigik und

Motivation, deren Zusammenspiel es in der erstems@hzu

initialisieren gilt und die es wahrend des gesarkeektverlaufes
durch definierte Projektstandards zu unterstutzenkgnkret ist es

die Koordination der drei Prozesskomponenten: PersoProzesse
und Produkte — im dbertragenen Sinne also die iklassn

Faktoren des magischen PM-Dreiecks: Zeit, Ressourged

Leistungsumfang bei einer zugrundeliegenden Qualita

PROJEKTVORBEREITUNGSPHASE ‘

| i Projekiplane erstellen ‘

—‘Projeklstandardsfestlegen ‘

—‘ Projekttools etablieren ‘

—‘ Projektumfang / Spezifikationen festlegen ‘

—{ Vorplanung der Userschulungen ‘

4( Qualitafssicherungsplan erstellen ‘

—‘ Technische Voraussetzungen planen ‘

—‘ Changemanagementplan erstellen ‘

—‘ Projekt-Kick-off durc hfihren ‘

Abb. 3: Arbeitspakete der Projektvorbereitungsph@ease 1)

Die Projektvorbereitung widmet sich dementsprechagrdPlanung
und der Vorbereitung aller Projektphasen in jedeojeRi-
management-Hinsicht. Die wichtigsten Punkte derjeRteor-
bereitungsphase, um die Sie sich gleich zu BegineseProjektes
kimmern missen, lassen sich zentral wie folgt ¢baragieren:

12
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Ausarbeitung einer Strategie bzw. die Definitions de
Projektauftrages sowie der Projektziele des Gesamt-
projektes und der Teilprojekte

Einrichtung der strategischen und operativen Ptojek
struktur

Skizzierung des groben Projektumfangs des Gesamt-
projektes und von allen Teilprojekten

Organisatorischer Aufbau des Projektes

Definition und Zuordnung der Ressourcen (Personal,
Technik, Peripherie)

Grundlagen des Projekt-Controllings

Projektphaseniibergreifende Entwicklung und die Be-
schreibung samtlicher Projektstandards (Dokumemntati
Kommunikation, Vorgehensweisen bei der Konzeptent-
wicklung und Realisierung etc.)

Entwickeln von systemspezifischen Richtlinien

Planung der technischen Voraussetzungen und dégrsys
landschaft

Erste Vorbereitungen fir die Projektteam-und Begwitz
schulungen treffen

Festlegen der fir alle Teilprojekte verbindlichenaftats-
standards

Etablierung der Changemanagement-Standards hilscht
Sicherstellung der Zielerreichungen und der Umsekaht
/ Anwendung im Unternehmen

Diese wichtigen und oftmals vernachlassigten Pumkteden im
Laufe des Buches ausfihrlich beschrieben und naktigchen
Hinweisen am Beispiel von IT-Software-Einfuhrunggpkten
versehen. Lediglich die Themen "Qualitatsmanagemamd

13



"Changemanagement” werden, wegen ihrer Komplexitity
kontextbezogen behandelt.

Die, in diesem Buch als Beispiel herangezogenen; IT
EinfUhrungsprojekte haben in der Regel zusatzlidghe evor-
gelagerteStrategie- und Analyse-Phasaind eine nachgelagerte
Verbesserungs-PhaseDies begrindet sich dadurch, dass bereits
vor Beginn der Projektvorbereitungsphase entschdileDinge
definitiv feststehen mussen. Das sind z. B. diat&tien / Ziel-
definitionen sowie auch die konkrete Auswahl deft@are, die
eingefiihrt werden soll. Diese komplexen Fragestgim konnen
nicht allein in der Projektvorbereitungsphase alugitet werden,
da hierfir nur maximal sechs bis acht Wochen insdstverden
sollte und allein eine Softwareauswahl Monate dauemnn. Zu
empfehlen ist auch bereits in diesem vorgelagd?teiekt-Zyklus
mit der Auswahl der Projektmitarbeiter und deremubengs-
planung zu starten. Eine nachgelagerte Verbessefingse wird
fur alle IT-Projekte empfohlen, da gerade bei holiggenent-
wicklungsquoten keine Software von Beginn an pérfsin kann
und erst durch die Anwendung der User in der Livaegdbung
gewisse Fehler zu Tage treten koénnen. In dieseprovement-
Phasé (siehe Abbildung 4 Nr. 3) werden immer wiederihkére
Korrekturen und Optimierungen als Hotfix eingedpidterner
bietet sich auch die strategische Option an, urtigete Dinge in
die Improvement-Phase oder in einen nachgelagrigiektzyklus
2 (siehe Abbildung 4 unten) auszulagern, um ewitwendige
Puffer, die wahrend des Projektverlaufes entstetigrgas Projekt
zu schaffen (z. B. Verlagerung eines unwichtigeBansteines von
Zyklus 1 / Phase 3 nach Phase-6 "Improvements" maken Zyklus
2 / Phase 3).

[..]
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3.0 Projektplanung

Um den Erfolg des Projektes sicherzustellen, solBée sich als
Projektleiter schon geraume Zeit vor Projektbeginkzessive mit
den Arbeitspaketen der Phase 1 und insbesondesmeém ersten
Schritt mit der Projektplanung beschaftigen.

Die Projektplanung ist sehr umfangreich und zugleion grof3er,
entscheidender Bedeutung fir lhren weiteren Pragektuf und
Erfolg. Nehmen Sie sich Zeit und Ruhe fir die ersior-

bereitungen I|hres Projektes und versuchen Sie wédhrdes
gesamten Projektverlaufs entsprechend friihzeitign®én aufzu-
greifen, mit denen Sie in den néchsten Tagen injeliteam

konfrontiert sein werden. Denn die vorausschaudpldaeung hat
einen hohen Stellenwert in Ihrem Projekt. Es igzggl fir Sie als
Projektleiter und fur lhre Teilprojektleiter zu efaplen einen
Wissens- und Planungsvorsprung von einigen Tagerhahen,
damit lhr Projekt durchgehend strukturiert und gaplablaufen
kann. Sie sind es letztendlich, der die Aufgabeth deren Reihen-
folge, zeitliche Planung etc. zu verantworten had dafir recht-
zeitig vorgesehene MafRRnahmen einleitet. |hre Projekrbeiter

erwarten von lhnen eine strategische Vorgabe fie jehase und
fur jedes Arbeitspaket des Projektes. Sie sindsagen der "Kopf"
des Projektes. Ferner stellen Sie wahrend der i@pigmung die
Weichen fur eine kontinuierliche Balance der dreioj&kt-

managementkomponenten Zeit, Ressourcen (PersongalgeB,

Leistungsumfang (siehe Abbildung 6). Weicht einermponente
von den Vorgaben ab, gilt das Projekt als gesafteite

15



« Leistungsabgrenzung: Welche Leistungen gehdren Gaz_u? Welche n'rt_:ht‘?
+ Leistungspriorisierung: Welche Leistungen missen Bestandteil
des Endergebnisses sein? Welche Qualitat wird erwartet? Welche sind _nice to have*?

Leistungs-
umfang

Ressourcen Zeit
Personal-Ressourcen: Welche gualifizierten + Zeitaufwand: Welche Zeit siem zur Verfigung
Personen stehen fir das Projeld zur Verfigung? in Abhangigkeit der verfligbaren Ressourcen?
+ Projektbudget: Welche Sach-/Geldmittel + Projektdauer: Wann sind Projektanfang und
kinnen fir das Projekt aufgewendet werden? Frojektende zu erwarten?

Abb. 6: Projektleiter missen kontinuierlich fur eiausgewogene
Balance der Komponenten des "magischen ProjekteDksi'
sorgen.

Doch keine Panik: Nutzen Sie die Hilfe moderner Pdbls, die
Sie bei Ihrer Leitungsaufgabe stark unterstitzemdere Diese
Tools werden oft von Softwareanbietern oder auchiesm
Herstellern, je nach Projekt, zusatzlich als "Impdatationsleit-
faden" oder "Projektmanagementhilfe” angeboten. d&tersolche
Tools angeboten, nutzen Sie diese unbedingt, dézse dlools
unterstutzen Sie, die Themen zu finden, mit denenrSZukunft
speziell bei Ihrem IT-Projekt zu tun haben werdender Regel
sind diese Tools ablaufchronologisch hinsichtliokr dpeziellen
Einfuhrung aufgebaut und beinhalten oft auch sogetea'Projekt-
beschleuniger" oder Vorlagen, Templates spezieil e als
Projektmanager. Sie werden es zu schatzen wissedegartiges
Informationstool zu haben, welches es lhnen ermligli.a. auch
Visionen und Kreativitat fr lhr Projekt zu erzeungeso ist lhr
Planungsvorsprung weiter gesichert, und Sie komieRichtlinien
und Vorgehensweisen bequem vorbereiten, die spatétrojekt-
team verabschiedet werden missen. Allein durche diesgehens-

16



- INHALTSVERZEICHNIS UND LESEPROBE -

weise haben Sie schon viel Zeit eingespart, dignoftahlreichen
Projektteam-Meetings unnotig vergeudet wird, wa#g dhemen
unklar sind oder mit unzureichendem Wissensstafbereitet wur-
den.

Bietet der Hersteller, mit dem Sie das Projekt stem, keinerlei
Tools an, kdnnen Sie fur einige Dinge zumindestStahdard PM-
Tools zurlckgreifen, was Zeitplanung, Projektcdiitrg und

Ressourcenplanung betrifft. Bietet das von lhnewé&dgte Soft-
wareunternehmen, deren Software Sie z. B. einfihm@&chten, bis
jetzt immer noch keine Leitfaden / Guidelines / leap
mentationstools / PM-Unterstitzung in irgendeinemfran, ist die
Professionalitat dieses Softwareanbieters insgesanfrage zu
stellen. Durch die Komplexitat heutiger Softwaresioins sind
solche Tools mittlerweile unerlasslich! Andernfatiachen Sie sich
zunachst vollstandig von Ihrem Softwaredienstleiateh&ngig und
Sie brauchen bedeutend langer, um konkretes Wasdenbauen.

[..]
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3.2 Strategische und operative Projektstruktur
Die Projektstruktur gliedert sich in die zwei Artskiereiche:

1. Funktionaler Umfang, den die Berater und Projekti®é-
arbeiter eines jeden einzelnen Teilprojektes aliarne

2. Technischer Umfang, der vom Technischen Managenmmt
gegeben wird.

Ziel des Projektstrukturplans (PSP) ist die Gliedegrder in einem
Projekt zu erfullenden Aufgaben in Arbeitssegmerfeir IT-
Projekte wird der Implementationsleitfaden / Guiel/ Roadmap
des Softwareproviders herangezogen. Hierin finden &tmals
eine nach Arbeitspaketen, Aktivitdten und Aufgalzerigebaute
Struktur, die Sie in den meisten Tools lhren Bediggen anpassen
kdnnen. Bevor Sie einen PSP erfassen, missen Biledest alle
Arbeitspakete lhres Projektes definiert haben.

Bearcis > Projekt- hi \ 1i: i
= jel Fac ungs: Vorbereitung
wrb:hr:lt;m? phase / phase ‘Go-Live
* Projektplanung + Aufgaben- § » IST-Analyse | » Iterative Um- | = Benutzer- * Supportdienst-
- Projektauftrag verteilung : - Modellierungs- setzung des Schulung / leistungen
- Projektstruktur |, Wi tool grafisch | Sollkonzeptes -dokumentation, Helpdesk
- Projelktumfang reiche i - Modellierungs- o eryeiterte Auf-| » Detaillierte i
- Projektteam Inf . tool textuell b Begililin . Pro]]el-d:ab- .
- Schulungsplan | TTEE?;E” - Geschafts- a?n:er;:zueg stmrtul o schlussarbeiten
prozess- g alishelalL - Zielkontrolle
< Pénellfﬁtacﬁﬂﬁm”mg Fragen * Dokumentation « Qualitats- - Projekt-
Pro]gl-cthudget = Abletung der Umsetzung  =sicherung und bewertung
ierung/Kosten- | SOLL-Konzept | * Qualitats- Freigabe ?gﬁgmux’
planung « Qualitits- sicherung / . A
« Planung der Sicherting TAL: Abnahme » "Lesszons learnt
Projektpheripherie ~g nahme des Soll-
* Projektstandards konzeptes) —~—
- Projekt- |
dokumentation
- Projekt-
kommunikation
- Controlling-
standards
- Richtlinien und
Verfahren
Stratﬂgle B — Erget:ms— Ergebnis— Ergebniz- _Ergeb__ms—
und Zicle planung erarbeitung 5|c:her5tellung iiberpriifung,

Abb. 9: Beispiel fur eine Projekt-Roadmap.
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Aufgrund der Komplexitat vieler IT-Projekte, wird erforderlich
sein Projektstrukturplane zu diversifizieren. Dalerden an dieser

Stelle die Begriffestrategischer und operativer Projektstrukturplan
eingefuhrt.

[...]
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Projektrollen komplexer IT-Einfihrungsprojekte

Die nachstehende Auflistung veranschaulicht die htigsten
Projektrollen, die fur komplexe IT-Projekte zu bzea sind. Uber-
tragen Sie die Rollen auf Ihr spezielles Projekt.

Anwendungsberater / Berater (extern) oder Beraitera)

Die Rolle des IT-Anwendungs- oder Applikationsberatpielt fur

den Projekterfolg eine wesentliche Bedeutung, fieiaterschatzt
wird. Die Fahigkeiten dieser Person sind in dirgktBusammen-
hang mit dem Erfolg des Projektes zu sehen. Eustéindig fur die
Aufnahme der zukinftigen Geschéftsprozesse undAdgassung
der Software. Ferner vermittelt er den Geschaftgasteamleitern
bzw. Teilprojektleitern und den anderen Teammitigi®

Anwendungs- und Konfigurationskenntnisse. Er bilgeinit eine
wichtige Wissensbriicke. Sie befassen sich mitdtsh Aufgaben
des IT-Einfuhrungsprojektes innerhalb eines SzemafriModules.
Die Anwendungsberater arbeiten an kundenspezifisBneblemen
und Loésungen bei der Einfihrung mit sowie letztehdhuch am
Hauptziel der Einfilhrung: Der Schulung der Benutbeese sollen
letztendlich in die Lage versetzt werden, ihrenl Ger Geschéafts-
prozesse im Unternehmen mit optimaler Qualitatidmes/erstand-
nis und gréRter Verantwortung durchfihren zu kdnnkn nach
Leistungsgite der Anwendungsberater werden die hissser oder
schlechter in diese Lage versetzt, weil das Sydbeisser oder
schlechter auf die tatsachlichen Bedurfnisse eisfiesvurde. Bei

der Auswahl dieser Personen ist hohe Aufmerksanekigtderlich.

Der externe Application Consultant berichtet in Begel an seinen
Projektleiter (externer Beratungsprojektleiter) mdech direkt an
den internen Gesamtprojektleiter. Als Seniorberatallten

Applikationsberater zusatzlich uber folgendes Etgrer /

Spezialistenwissen verfligen:

* Integration zu anderen Systemen / Modulen / Prezess
applikationen

20
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e Prozess- und Funktionskonfiguration (Customizing)

e Alle Applikationen und Ablaufe innerhalb eines Mdslu
beherrschen

¢ Programmierkenntnisse

* Alle systemtechnischen Aspekte (Schnittstellen, ebat
importe, Exporte etc.)

« Managementfahigkeiten (Projektmanagement,

Changemanagement, Qualitdtsmanagement)

Senior Applikationsberater werden oft auch gleidigemit den
Aufgaben des Teilprojektleiters und / oder Gesdpéfizessteam-
leiters, je nach Projektorganisation, betraut.

Bei weniger komplexen Projekten mit beschranktemfasgy, ist
unter Umstanden kein externer Anwendungsberatey nder er ist
nur fallweise in Workshops anwesend. Des weitenach anicht,
wenn Expertenwissen im Haus vorliegt. Der interrezaBer oder
oft auch Inhouse Consultant genannt, deckt dansedi&pektrum
alleine ab.

Auftraggeber des Projektes

Der Auftraggeber des Projektes ist der oberste Aeaypartner im
Projekt und stellt die héchste Instanz dar. Etesttendlich fur die
Zielerreichung gegentber der Geschaftsfihrung wematiich.

Wie der Name schon sagt, hat der Projektauftraggeée Projekt
im Namen der obersten Leitung ins Leben gerufenhealftragt.
Er ist fir das Projektbudget zustandig. Die bestienmUnter-
nehmensziele bzw. die Richtung des gesamten Uthiereres wird
malfigeblich von ihm bestimmt.

Der Auftraggeber des Projektes ist der Vorsitzetee Lenkungs-
ausschusses.

[..]

21



Empfehlungen zur Zeitplanung

Der Projektplan sollte mindestens die Dauern, destigétzten zeit-
lichen Aufwand und die am Projekt beteiligten Pessound ge-
gebenenfalls Sachmittel beinhalten. Fir Unternehmlienein ERP-
System haben und z. B. eine SAP-Projektsystem Fkibasitzen,
ist empfehlenswert den Zeitplan bzw. das gesamtejelRs
controlling im ERP-System zu machen, da sich ¥aateile inner-
halb des Rickmeldeprozesses (Integration zum Fenamed
Controlling, siehe auch Kapitel Projektmanagemeri3) er-
geben. Projektmanager, die nicht Uber KenntnisseP®aModul
ihres ERP-Systems verfiigen oder Unternehmen, die ell-
kommen integriertes ERP-System haben, sollten dagek®-
controlling mit einem geeigneten Projektmanagenystisns z. B.
MS-Projekt durchfiihren. In solche Systeme kdnnem @inerell
auch einen Upload lhres strategischen Projektstrplenes tatigen.
Mindestens muss aber eine Zeitplanung mittels éEliadelle z. B.
mit MS-Excel fur jedes Teilprojekt zum Ende der $hd vor-
liegen. Aus reiner PM Sicht ist dies im Grunde kothmen aus-
reichend, dennoch bieten die modernen Projektmanagsysteme
enorme Vorteile, was die Effizienz / Workflowakt&ien und
Teamarbeit betrifft. Arbeiten Sie dennoch mit eiemfachen Liste,
freuen sich vielleicht einige Teammitglieder, da dedienen der
Projektmanagementsysteme zugleich erlernt werdess mod ggf.
auch ein grol3er Zeitfresser sein kann.

Also nutzen Sie im Zweifel (besonders fiur kleingrhaben) MS-
Excel. Das kennt jeder und Sie legen lhre Zeitplamgach ins
Projektlaufwerk in den Ordner namens "Phase 1"s®ldste sollte
dann auf dem bereits erstellten strategischen IRstjakturplan
basieren, den Sie, hinsichtlich der Zeitplanung;hnéiberarbeiten
massen.

Eine weitere Anforderung an die Zeitplane ist, ddiese standig
aktualisiert werden missen, damit immer eine Bsgiswichtige
Projekt-Entscheidungen vorhanden ist. Geeignete
Projektmanagementsysteme punkten hier wieder: Sidligen
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namlich oft Uber eine Onlineschnittstelle, die magispielsweise
fur die Tatigkeits-Ruckmeldungen der Projektmitadresinnvoll
einsetzen kann, d. h. die Plane kdnnen Uber eireenexAnbindung
(Internet / Intranet) vollkommen autark aktualisi@rerden. Als
Client- / Serverversion installiert, konnen Projekarbeiter mit
ihren Clients darauf zugreifen. Sie missen mit reikesten- /
Nutzenanalyse entscheiden, ob sich ein Projektneamegtsystem
fur lIhr Projekt lohnt, wenn Sie noch keins im Eitizsaaben.

Ebenso ist fur die Zeitplanung eine phasenorigeti€trukturfir
jedes Teilprojekt empfehlenswert. Denken Sie daRlanen Sie
alles in den fir Ihr Projekt festgelegten PHASEN WRBEITS-
PAKETEN sowie AKTIVITATEN und AUFGABEN - je nach
erforderlichen Detaillierungsgrad. Weichen Sie dawiemals ab.
Dies ist doch lhre Guideline, Ihre Projektspradhedie Sie fur alle
Belange und zu jeder Zeit im Projekt benétigtenédDiereinfacht
enorm das Gesamtverstandnis.

Zu Projektbeginn (gleich zu Beginn der Phase 1y wiittels des
erarbeiteten strategischen Projektstrukturplangyesber zeitlicher
Uberblick fiir alle Phasen und deren Arbeitspaketgenommen.
In der jeweils aktuellen Projektphase wird der @leih dann fir die
jeweils nachfolgende Phase detailliert (Aktivitgteand muss
spatestens zum Abschluss einer Phase in diesellieieémn Form
fur die nachste Phase vorliegen.

Zusatzlich zu den jeweils geplanten und den tatigden Stich-
tagen fur Beginn und Abschluss von Projektaktiemdtsollten
Informationen zum Status festgelegt und vereinbatden. Der
Teilprojektleiter ist fir die Pflege dieser Dateerantwortlich. Im
Sinne der Effektivitat wird empfohlen die Statusimhationen zu
den einzelnen Aufgaben nur im operativen PSP tletailorzu-
nehmen und in den Zeitplanen nur auf grober Ebang Arbeits-
paketebene oder maximal auf Aktivitatsebene vglategischer
Projektstrukturplan) den Status anzugeben.
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Es ist vorteilhaft die Statusdefinitionen fir diebaitspakete und
Aktivitdten entsprechend denen in einer Offenenkialiste vorzu-
nehmen. Dies sind exemplarisch die folgenden Status

e in Bearbeitung

e abgeschlossen

« Uberpriifung erforderlich

e Qualitatsprifung abgeschlossen

e zurlckgestellt fur Folgeprojekt / nachsten Zyklus

* nicht mehr relevant

Ubertreiben sollten Sie es mit der Zeitplanung alient. Es kommt

vor, dass Projektleiter zu viel Zeit und Mihe mitez mdglichst

optimalen Zeitplanung verschwenden. Damit die Zaitpng nicht

zum "Decellerator” wird, sollten Sie auch noch daehstehenden
Tipps beherzigen:

1.

Stellen Sie das in Phase 1 aufwendig konzipierten@chema
bei kleinen Projektstruktur-Anderungen nicht inggaAndern
Sie nur die entsprechenden Bereiche und versudbeths
erstes Konzept so weit wie méglich aufrecht zu leeha

. Bei Projektverzégerungen erhéhen Sie mit einem ent-

sprechenden Zuschlagsschlissel die zeitlichen Awde/&ind
Dauern der betroffenen Vorgange.

. Planen Sie nie zu weitsichtig im Detail vor, somdeuar, wie

oben beschrieben, in den Schritten:

Durchgehende Gesamtprojekt-Grobplanung auf derisrbe
paketebene im strategischen PSP

Feinplanung auf Aktivitdtenebene (Aufgabengrupgénylie
jeweils nachfolgende Phase im strategischen PSP

Feinplanung auf Aufgabenebene (unterste Struktiedinnur
im operativen PSP in der aktuellen Phase
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4. Verschwenden Sie als Projektmanager keine Zeiinzelne
Aufgaben im Detail zu planen. Uberlassen Sie dezsTkil-
projektleitern bzw. den Projektmitarbeitern, welche einzel-
nen Aufgaben erfillen. Nur die kdnnen das exakt!

5. Muss lhr Projekt zum Endzeitpunkt definitiv ferdgin und
haben Sie groRere Verzogerungen festgestellt odétige
Anderungsantrage vorliegen, die das gesamte Progitkth
geféahrden, missen Sie unmittelbar nach Feststetliesgs Zu-
stands Dinge, auf die Sie zunachst verzichten k@renes der
Baseline des Projektumfangs streichen! Planen i8ge d\ktivi-
taten dann in ein Folgeprojekt oder in einen weitdProjekt-
zyklus ein! So einfach bringen Sie Ihr Projekt véeduf Kurs
und vermeiden negative Stimmungen.

6. Lassen Sie |hre Projektmitarbeiter in "Peak" undékstime"
Rhythmen arbeiten, um z. B. die Konzentration & e
konkrete Sache zu fixieren. Anspannung und hohe
Konzentration sind erforderlich, um wichtige / kdexe
Arbeitspakete schnell zum Erfolg zu bringen (Peaile}.
AnschlieRend, nach der erfolgreichen Umsetzungt fehe
Slack-time. In dieser "Erholungsphase” herrschttSititigkeit
vor und es wird ganz normal gearbeitet. Die Konzgiun ver-
teilt sich auf mehrere Aktivitaten, die der Projakarbeiter
bzw. der Teilprojektleiter selbst bestimmt.

[.]
[..]
[..]
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